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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 د :ـــــــتمهٌ

 الإنسانًحٌث ٌخضع السلوك  الإنسانٌةتمثل دافعٌة الانجاز أحد الجوانب المهمة فً نظام الدوافع 

 الدافع –الهدف  –لتؤثر ثلاث عوامل أساسٌة هً : السبب 

وتزداد قوة  إشباعها إلى، فالدوافع تعنً حاجة سعً الفرد  الإنسانًالذي ٌوجه السلوك  الأخٌرهذا 

مهام المدٌر ،  من أٌضاتلك الحاجة اقل ، وتعتبر الدافعٌة  إشباعدرجة  أنالدافعٌة كلما شعر الفرد 

داخل المنظمة لتحقٌق مستوى عال من الانجاز وفً هذا الفصل  الأفرادحٌث انه ٌقوم بتحفٌز 

 : سنتناول

 مفهوم دافعٌة الانجاز 

 للدافعٌة  الأساسٌةطرق قٌاسها والجوانب 

 النظرٌات المفسرة لدافعٌة الانجاز

 جدلٌة العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً ودافعٌة الانجاز
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 

 المبحث الأول : مفهوم دافعٌة الانجاز 

 تعرٌف الدافعٌة : .1

عن مكانه ، جعله ٌبتعد بواسطة  وإزالةمن الفعل دفع ، دفعا بمعنى ابعد بقوة شخصا أو شٌئا  لغة :

دافع 
1
. 

القوة المحركة والمإثرة فً  أنهاتعددت المفاهٌم للدافع كغٌره من المفاهٌم إذ تعرف :  اصطلاحا :

سلوك العامل ، وفً اندفاعه لاكتشاف قدراته وطاقته 
2
. 

 هناك قوة خارجٌة تإثر على سلوك الفرد لاستخراج الطاقة الكامنة بداخله . أنٌوضح هذا التعرٌف 

معٌنة  أهدافتحقٌق  آوحاجات ما  إشباعفً  الإنسانًٌحرك السلوك  هً كل ما آو
3
. 

 أصل إلىوبالعودة  أهدافهالحاجات ٌكون دافعا للفرد لتلبٌة وتحقٌق  إشباع أن : ماٌفهم من هذا

أي ٌحرك وٌدفع ، ثم اخذ هذا المصطلح معنى  Movere اللاتٌنٌةالكلمة الدافعٌة فهً من الكلمة 

حاجات معٌنة  إشباعٌشمل على رغبة الفرد فً  أوسع
4

 .)كما ورد فً التعرٌف السابق (.

 الأهدافالدافعٌة هً حالة داخلٌة تحرك وتوجه السلوك نحو 
5
. 

انجاز عظٌم  إلى وإٌصالهم الأفرادالدافعٌة هً :دراسة سلوك وتفكٌر 
6
. 

، التً تحرك  للإنسانالدافعٌة بؤنها عبارة عن الحالات الداخلٌة أوالخارجٌة ": عرفها توق وعدس

"حتى ٌتحقق ذلك الهدف  استمرار ٌتهغرض معٌن وتحافظ على  آو نحو هدفالسلوك وتوجهه 
7
. 

 

 

 

                                                           
1
 021صبحً حموي وآخرون ، نفس المرجع السابق ، ص   

 713، ص  2112، بٌروت : دار النهضة العربٌة ، إدارة الموارد من منظور استراتٌجً حسٌن إبراهٌم بلوط ،  
2
  

7
مولود معمري ، تٌزي وزو ماجستٌر فً علم النفس المدرسً ، جامعة  الرضا عن التوجٌه المدرسً وعلاقته بدافعٌة الانجازخلٌفة قدوري ، ، مذكرة 

.55، ص 2102،   
 025، ص 2114، عمان : دار الحامد للنشر ،  0، ط  السلوك التنظٌمً والتحدٌات المستقبلٌة فً المؤسسات التربوٌةمحمد حسن محمد حمادات ،  
4
  

 .733، ص  2113، الأردن : دار وائل للنشر ،  7، ط  ادارة الموارد البشرٌةسعاد ناٌف برنوطً ، 
5
  

SANDRA GRAHAM ,BERNARD WEINER, THEORIES AND PRINCIPLES OF MOTIVATION, UNIVERSITE CALIFORNIA  LOS
6
 

NGELES ,P63 
http://www.unco.edu/cebs/psychology/kevinpugh/motivation_project/resources/graham_weiner96.pdf 

.250، ص  ، المرجع السابقمحمد حسن محمد حمادات 
7
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 

بؤنها تلك القوة الذاتٌة التً تحرك سلوك الفرد وتوجهه ":  وقد عرفها توفٌق مرسً واحمد بلقٌس

المعنوٌة بالنسبة له ، وتستثار  أوبؤهمٌتها المادٌة  أو إلٌهالتحقٌق غاٌة معٌنة فٌشعر بالحاجة الذاتٌة 

 ."به  المحٌطة النفسٌة أومن البٌئة المادٌة  أوهذه القوة المحركة بعوامل تنبع من الفرد نفسه 

الدافعٌة هً قوة ذاتٌة تنبع من الفرد نفسه  أنٌعتبر هذا التعرٌف أشمل التعارٌف السابقة ، حٌث ٌبٌن 

له ، فتعمل على تحرٌك سلوكه وتوجٌهه نحو هذا  بؤهمٌتهتنتج عن رغبته فً شٌئ معٌن ٌشعر 

)هدف ( الشًء
1
. 

ا من القوى الدافعة الدوافع هً حاجات ورغبات  غٌر مشبعة وتمثل نوع عرفها علً السلٌمً :

الدافع  إلىانه ٌنظر  أي إشباعهاالتً تإثر على تفكٌر الفرد ...والدافع ٌعنً حاجة ٌسعى الفرد الى 

باعتباره قوة داخلٌة تبع من الفرد وتوجهه  للتصرف فً اتجاه معٌن 
2

. 

 للدافع : إجرائًوٌمكن وضع تعرٌف 

سلوك محدد  إلىهً عبارة عن حاجات ورغبات وتصورات تإدي 
3
. 

 نتطرق لبعض المفاهٌم المشابهة لمفهوم الدافعٌة : أنعلٌنا  الانجازقبل تعرٌف دافعٌة 

وقد  أن ٌحصل علٌه نتٌجة خارجة عن الفرد ، والذي ٌود أو هو عبارة عن عائد الحافز :  .0

سلبٌة  أوتكون حوافز اٌجابٌة 
4
. 

 .تجنبه  مثٌر خارجً ٌسعى الفرد للحصول علٌه أو هو الباعث : .2

حالة من الاستعداد العقلً والعصبً التً تكونها وتنظمها الخبرة تسبب تؤثٌرا موجها  الاتجاه : .7

على استجابات الفرد لكل الموضوعات والمواقف المرتبطة بهذا الاتجاه
5 

الدافعٌة للفرد ،  لإثارةافتقاد شٌئ معٌن ، وتعد نقطة البداٌة  إلىهً شعور الفرد الحاجة :  .3

حاجاته  إشباع إلىفز طاقته وتدفعه والتً تح
6
. 

السلوك المعقدة والتً تعتمد أساسا على  أنماط ٌطلق على الحاجات الفٌزٌولوجٌة و الغرائز: .5

الوراثة 
7
. 

                                                           
0

: دراسة مٌدانٌة بشركة سونطلراك  الشعور بالاغتراب الوظٌفً وعلاقته بدافعٌة الانجاز لدى الاطارات الوسطى لقطاع المحروقاتمنصور بن زاهً ، 

.23-27، ص 2112،2113بالجنوب ، أطروحة دكتوراه فً علم النفس العمل ، جامعة قسنطٌنة ،   
2

: مجلة الدراسات والبحوث  سوسٌولوجٌة المستخدمة فً قٌاس وتشكٌل سلوك العمال التنظٌمً-لسٌكوأهم المحددات اٌوسف عنصر ، ناجً لٌتٌم ، 

.075، ص 2113جوٌلٌة 3الاجتماعٌة ، جامعة الوادي عدد    
.242، ص  2101، الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، تسٌٌر الموارد البشرٌةنوري منٌر ، 

3
  

.037 ، ص المرجع السابق أحمد ماهر ،
4
  

.02، ص  0553، الثاهرة : دار النهضة العربٌة ، علم النفس الدافعًرشاد عبً عبد العزٌز موسى ، 
5
  

6
: دراسة مٌدانٌة على متوسطات  دافعٌة الانجاز لدى اساتذة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة فً ضل فلسفة التدرٌس بالقارنة بالكفاءاتزكرٌا عبد الستار ،  

 .03،ص 2102-2100ذكرة ماستر فً علوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة ، جامعة بسكرة، ولاٌة الوادي ، م

.015، ص  0555، بٌروت : دار النهضة العربٌة ، علم النفس الاجتماعًمحمد السٌد أبو النٌل ، 
7
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 

تمثل رغبة الامتٌاز فً تحقٌق نتائج فً المهام التً  أنهاٌقصد بها  تعرٌف دافعٌة الانجاز :.2

فً قوة هذا الدافع  الأفراد، وٌتفاوت  الأفرادٌقوم بها 
1
. 

  لآخرمعنى هذا أنه هناك تناسب بٌن دافعٌة الانجاز وقوة الدافع وهً تختلف من فرد 

مجموعة من العوامل الحٌوٌة التً تؤثر على سلوك  :دافعٌة الانجاز بؤنها فرٌد نجاروقد عرف 

الفرد وتحثه على القٌام بؤعمال وردود أفعال من اجل تنمٌة مجموعة من الحاجات التً ٌسعى 

لتحقٌقها
2
. 

الدافعٌة أولى مهام المدٌر ، حٌث ٌقوم بتحفٌز الأفراد داخل المنظمة لتحقٌق  أن إلىوهنا نشٌر 

مستوى عالً من الانجاز 
3
. 

الرغبة فً انجاز شًء ما صعب ، ومعالجة  الأفكار :دافعٌة الانجاز بؤنها موراي ف عر

الرغبة فً التفوق والتمٌز  إلى إضافةوتنظٌمها فً وقت قصٌر ، 
4
. 

 التعرٌف الاجرائً لدافعٌة الانجاز : 

صعبة ، وبلوغ درجة الامتٌاز والتفوق   أنها الآخرٌنٌرونها  أشٌاءعلى تحقٌق  الأفرادهً قدرة 

 وكذلك مناقشة الآخرٌن والتفوق علٌهم .

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.225، ص 2111، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع ،  السلوك التنظٌمًمحمد صالح الحناوي ومحمد سعٌد سلطان ، 

1
  

.225،ص0555، الإسكندرٌة :مإسسة الشباب ،  تكنولوجٌا السلوكٌات الاقتصادٌة والتنظٌمٌة )الذكاء السلوكً (فرٌد نجار ، 
2
  

.001، ص  2110، الإسكندرٌة : الدار الجامعٌة ،  السلوك فً المنظمات ، قسم إدارة الأعمالراوٌة حسن ، 
3
  

4
، المجلة العربٌة لتطوٌر التفوق ، العدد  التحصٌل الدراسً-الطموح ى مستو–علاقة دافعٌة الانجاز بموضوع الضبط سالم وآخرون ، هبة الله  

  .43،ص 2102الرابع،
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 

 المبحث الثانً : طرق قٌاسها والجوانب الأساسٌة للدافعٌة :

 ٌمكن تصنٌف مقاٌٌس الدافعٌة للانجاز الى فئتٌن :

م بوضع اختبار لقٌاس دافعٌة  0557وآخرون سنة  (ماكلٌلاند)قام  المقاٌٌس الاسقاطٌة :.1

اشتقاق (ماكلٌلاند )، وقد استطاع لاختبار من مجموعة تضم أربعة صورالانجاز ، وٌتكون هذا ا

قام  الأخرالبعض  أما،  م0574 سنة فً (موراي) أعدهبعضها من اختبار تفهم الموضوع الذي 

الدافع للانجاز ٌقوم الباحث بعرض كل بتصمٌمها خصٌصا لقٌاس الدافع للانجاز ، ولقٌاس 

المفحوصٌن ، ثم ٌطلب  أماملمدة  عشرٌن ثانٌة  سٌنمائٌةالاختبار على شاشة  أثناءصورة 

 الأسئلةو الأربعةاسؤلة بالنسبة لكل صورة من الصور  أربعةالباحث منهم بعد كتابة قصة تغطً 

 ً :لٌ هً كما

 ماذا ٌحدث ، ومن هم الأشخاص ؟ 

  بمعنى ماذا حدث فً الماضً ؟ -هذا الموقف إلىماالذي أدى 

 ؟ الأداء؟ ومن ٌقوم بهذا  أداإهالمطلوب  محور التفكٌر ؟ وما ما 

 الذي ٌجب عمله ؟ ماذا سٌحدث ؟ وما 

 ، وٌستكمل عناصر القصة الواحدة فً مدة لا الأربعة الأسئلةعلى  بالإجابةثم ٌقوم المفحوص 

حوالً  ختبار كله فً حالة استخدام الصور الأربعةالا ءإجرادقائق ، وٌستغرق  أربعةتزٌد عن 

بالتخٌل الابتكاري ، وٌتم تحلٌل نتائج التخٌل   أصلاعشرٌن دقٌقة ، وٌرتبط هذا الاختبار 

ٌشٌر على  أنللمفحوصٌن بالنسبة لنوع معٌن من المحتوى ، وهو ذلك المحتوى الذي ٌمكن 

 (موراي)كان ٌقصده  ب تتفق فً جملتها مع ماالدافع للانجاز ، وٌشمل هذا النظام عدة جوان

سقاطٌة وبدإا ٌفكرون لإالباحثون فً الابتعاد عن الطرق ا أوزملائه فً هذا الصدد ومن هنا بد

لقٌاس دافعٌة الانجاز ، لتلقً العٌوب والصعوبات التً تنطوي علٌها  أخرى أدواتفً تصمٌم 

سقاطٌة المستخدمة فً هذا الصدد ، بحٌث ٌمكن تحدٌد وقٌاس هذا الجانب النفسً لإا الأسالٌب

التقدٌر الذاتً فً  أسلوبدقة وموضوعٌة ، ومن ثمة بدا الباحثون فً استخدام  أكثرعلى نحو 

تصمٌم الأدوات التً تقٌس الدافع للانجاز 
1
. 

 

 

 

                                                           
.52، ص نفس المرجع السابقرشاد عبد العزٌز موسى ، 

1
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  

لقٌاس دافع الانجاز   ٌوجد العدٌد من المقاٌٌس الموضوعٌة المقاٌٌس الموضوعٌة:.1

للصغار مثل روبنسن ومقٌاس فٌنر ، وبعضها صمما لقٌاس الدافع للانجاز للكبار مثل مقٌاس 

هم المقاٌٌس فً قٌاس أ)مهرابٌان( ، ومقٌاس )سمٌث (ومقٌاس )لن( واستخبار )هرمانس ( ، و

ستخبار )هرمانس( حوث تتمثل فً االدافعٌة للانجاز نظرا لاستخدامها الكثٌر فً  الدراسات والب

قام ببناء هذا الاستخبار بعٌدا عن نظرٌة )إتكنسون ( وذلك بعد حصر جمٌع  0531فً عام  إذ

البحوث  أكدتهالمظاهر المترتبة بهذا التكوٌن ، وقد انتقى منها الأكثر شٌوعا على أساس ما 

السابقة  وهً :
1 

 . مستوى الطموح 

 .سلوك تقبل المخاطرة 

 . ًالحراك الاجتماع 

 مثابرة .ال 

 . ادارك الوقت 

العنصر البشري على المإسسة الاهتمام  أهمٌةتفرض  :الجوانب الأساسٌة للدافعٌة -

بالعامل ، لتحقٌق الجو الملائم لرضاه وبالتالً المإدي به  لأداء عمله بشكل فعال  من هنا كان 

 ٌلً : المكونة لدافعٌة الانجاز لدى العامل وتتمثل فً ما الأساسٌةالاهتمام بمعرفة الجوانب 

ٌتمثل فً كون الفرد تحركه دوافع اقتصادٌة ، تاي كلما زادت  . الجانب الاقتصادي :1

 مكافآت الفرد كلما زاد عطاءه للعمل .

توجهه رغباته لكسب  الإنسانالعامل الرئٌسً حسب هذا الاتجاه هو الحافز المادي ،  أننستنتج 

 بالآلة . أشبهومردوده غٌر متحكم فٌه فهو  ،كبر قدر من المادة وٌكون بذلك سلوكه غٌر منتظم ا

فً المنظمة ، وهو الجانب النفسً  الإنسان أهمٌة ووه ألاجانبا هاما  الرأيلقد اغفل هذا 

 أهدافكل  أنة ونتٌجة منطقٌة فلا ٌعنً ذلك ٌكانت المادة ضرور فإذاوالاجتماعً للعامل ، 

 مل ناتجة عن الدافع المادي .الع

 

 

                                                           
1
، دراسة مٌدانٌة للوحدة الرئٌسٌة ببسكرة ،جامعة قسنطٌنة  الضغوط المهنٌة وعلاقتها بدافعٌة الانجاز لدى اعوان الحماٌة المدنٌةمان ، مرٌم عث 

  .50، ص  2115-2101
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  

تزاٌد تعقٌد المنظمات وظهور عامل المنافسة وزٌادة توقعات  أدىلقد  الجانب الاجتماعً :.2

ضرورة الاعتماد بصورة كبٌرة على الحكم الشخصً والمبادرة الذاتٌة لتحقٌق  إلىالعاملٌن 

 الفعالٌة الإنتاجٌة .

الجانب الاجتماعً ودوره مما  أهمٌةفً مجال العمل  أجرٌتالبحوث الجدٌدة التً  أكدتوقد 

فً مجال العمل ، التً من نتائجها فرض حتمٌة  الإنسانٌةظهور مدرسة العلاقات  إلى أدى

الاهتمام بالجوانب الاجتماعٌة فً المنظمة ، كالاعتناء بالجانب التعاونً بٌن العمال والجماعات 

 ل .غٌر الرسمٌة ، وتفاعل المشرفٌن مع العما

ٌمثل هذا الجانب منظور اشمل فً التعامل مع العنصر البشري فً  جانب تحقٌق الذات :.3

مجال العمل وٌرتكز على الحاجات العلٌا )حاجات نفسٌة( كالاستقلالٌة ، المسإولٌة ، النمو 

 الكامنة وراء رغبة الفرد فً العمل . الأولٌةتلك الحاجات تكون الدوافع  أن أيوالانجاز ، 

ارتفاع المعنوٌات لدى  آن، على  الإنسانٌةانتقاداتهم لمدرسة العلاقات  الرأيهذا  أنصاروٌوجه 

 بقدر زٌادته فً حالة تحقٌق الذات  الإنتاجزٌادة  إلىالعمال لاٌإدي 

 . الإنتاجٌمكن تحدٌد العلاقة بوضوح بٌن ارتفاع المعنوٌات وزٌادة  ولا

بقدر زٌادته عند تحقٌق الذات ٌبقى  الإنتاجزٌادة  إلىي القول بان ارتفاع المعنوٌات لاٌإد إن

حكما مجردا
1
. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
                                                           

.023-027ص ، ص  42، دٌسمبر 52،  فً الادارة العامة، العدد  الاتجاهات فً زٌادة دافعٌة العنصر البشري فً مجال العملعلً عسكر ، 
1
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 المبحث الثالث : نظرٌات الدافعٌة للانجاز 

  الإنسانًحول مسببات السلوك  إجابات إلىلقد جاءت نظرٌات الدافعٌة للانجاز لتهتم بالوصول 

ن  الآخرٌنمضمونها انه من الممكن تغٌٌر سلوك  أساسٌةفنظرٌات الدافعٌة تقوم على فكرة 

بحٌث تقوي الرغبة فً تكرار السلوك المرغوب فٌه ، وتضعف الرغبة فً تكرار السلوك الغٌر 

المإسسٌة  الأهدافمرغوب فٌه بشكل ٌخدم 
1
. 

  .ونظرٌات الاختٌار العقلانً نظرٌات المحتوى إلىفٌمكن تقسٌم نظرٌات الدافعٌة 

 .مجموعة من الدوافع  إلىترجع السلوك  :نظرٌات المحتوى 

سلوك معٌن .اختٌار إلىالعامل التً تدفع بالفرد الأسبابتبحث عن  العقلانً :نظرٌات الاختٌار
2

 

 نظرٌات الاختٌار العقلانً نظرٌات المحتوى

 نظرٌة التوقع Yو   Xنظرٌة 

 نظرٌة ماكلٌلاند نظرٌة سلم الحاجات 

 العدالةنظرٌة  نظرٌة العاملٌن 

 نظرٌة وضع الهدف نظرٌة الوجود

 سوف نتناول بعض هذه النظرٌات :

  :(لدوكلاص ماكرٌجور) Yو   Xأولا : نظرٌة 

 : أنذو طبٌعة سلبٌة وترى  الإنسان أنتفترض :  xرٌة ـــــنظ

 العمل  ولا ٌحببطبٌعته سلبً  الإنسان. 

 ٌرٌد تحمل المسإولٌة فً العمل لا الإنسان أن. 

  ٌقاد  أنٌفضل. 

  العقاب وسٌلة لدفعه للعمل وكذلك الرقابة. 

 الوسائل المادٌة لدفعه للعمل  أهم الأجر. 

 

 

 

                                                           
. 023، ص  نفس المرجع السابقمحمد حسن حمدات ، 

1
  

2
، مذكرة ماجٌتٌر قً العلوم السٌاسٌة ،فرع  ظاهرة التسٌب البٌرقراطً فً الادارات الحكومٌة الجزائرٌة ) دراسة وصفٌة تحلٌلٌة (نصٌر سمارة ،

  .57-45، ص ص2112تنظٌم سٌاسً ، الجزائر ، 
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
للعمل  الإنسانًالجانب  أهملت( التً xنظرٌة تخالف هذه النظرٌة النظرٌة السابقة ) :yرٌة ــنظ

 ودوافعه ، وتقوم هذه النظرٌة على :

 بطبعه لاٌكره العمل بل ٌعتبر مصدر اطمئنان ورضا الإنسان. 

 ٌبحث عنها عندما تكون الظروف  وإنماالعادي لاٌقبل تحمل المسإولٌة فحسب  الإنسان

 .طبٌعٌة 

  مراقبة فً الحصول على الجهد ، فالفرد ٌستطٌع الرقابة الخارجٌة  والتهدٌد لٌست السبب

نفسه
1

  . 

تعتبر نظرٌة سلم الحاجات :  الحاجات سلمنظرٌة :  (أبراهم ماسلو)ثانٌا : نظرٌة 

 : مبدأٌن، تقوم نظرٌته على  الإنساننظرٌات الدافعٌة شٌوعا وقدرة على تفسٌر سلوك  أكثرمن 

 .حاجات الفرد مرتبة تصاعدٌا 1

الحاجات المشبعة  أماعلى سلوك الفرد وتدفعه للعمل ،  تؤثر، هً التً .الحاجات الغٌر مشبعة 2

على سلوكه تؤثرفلا 
2
. 

 : أولوٌتهملخمس فئات حسب  الإنسانٌةالحاجات  (ماسلو)ولقد صنف 

على قٌد الحٌاة مثل  واستمرار ٌته الإنسانتمثل الحاجات اللازمة لبقاء  الحاجات الفٌزٌولوجٌة :

 .والملبس ........الخ  المؤكلالطعام 

بعةلم تكن مش إنوالحاجات الفٌزٌولوجٌة تسٌطر على بقٌة الحاجات 
3
. 

البٌئة  أخطارمن  بالأمانهً الحاجات التً تضمن للفرد الاطمئنان والشعور  حاجات الأمن :

 المحٌطة به .

العٌش بمفرده وهذه الحاجة تدفعه  ولا ٌستطٌعكائن اجتماعً بطبعه  الإنسان حاجات اجتماعٌة :

 . الآخرٌنعلاقات مع  لإقامة

 . الأعلىوتعتبر الحاجات الاجتماعٌة نقطة انطلاق نحو الحاجات 

 

 

                                                           
.03، ص 2112، الجزائر ، دار هومه للطباعة والنشر والتوزٌع ،  السلوك التنظٌمً والتطوٌر الاداريجمال الدٌن لعوٌسات ، 

1
  

. 072، ص  نفس المرجع السابقمحمد حسن محمد حمدات ، 
2
  

.034ص  ،2102 ع،، الاردن ، دار اسامة للنشروالتوزٌ نظرٌات الادارة الحدٌثة ووظائفهاهانً خلف طروانة ، 
3
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
وانه جدٌر بما حققه من  الآخرٌن: شعور الفرد باحترام وتقدٌر  حاجات الاحترام والتقدٌر

 .انجازات 

ٌكون قادرا على الوصول الى حاجات ما  أن إلىتعمل على  قدرة الفرد  حاجات تقدٌر الذات :

 ؤتهوكفبناءا على قدراته 
1
. 

م عندما قام  0555عام  إلىتعود هذه النظرٌة  : (لفرٌدرٌك هارزبرغ)ثالثا : نظرٌة العاملٌن 

 أنعدم رضاهم فوجد  أورضا العاملٌن  إلىهذا العالم بدراسة الخصائص الوظٌفٌة التً تإدي 

 الرضا والدافعٌة تتؤثر بنوعٌن من العوامل :

عوامل صحٌة ، عوامل دافعة 
2
. 

دوافع ذاتٌة ،  لأنها الإنتاجتحسٌن  إلىوجدت تإدي  إنالعوامل الدافعة  أن(هارزبرغ )ولقد بٌن 

مما ٌدفعهم لمزٌد من العمل  الأفرادوتوفر شعورا اٌجابٌا لدى 
3
. 

 الترقً –المسؤولٌة  -طبٌعة العمل نفسه–التقدٌر -لانجازوتتمثل هذه العوامل فً : ا

 هذه العوامل تكون داخل منظمة . أن، ونلاحظ احتمالٌة النماء 

 .وهً تشمل العناصر خارج المنظمة وتتمثل فً :  العوامل الصحٌة ) الوقائٌة ( :

العلاقات بٌن الافراد فً قمة الهرم الاداري  -الرواتب –الاشراف –سٌاسة المؤسسة وادارتها 

 ظروف العمل ، المركز الوظٌفً. –الأمن الوظٌفً  –

تشكل بالضرورة عوامل دافعة  عدم توفرها تسبب شعورا بعدم الرضا ولاوهذه العناصر عند 
4

 . 

 :(لفروم)نظرٌة التوقع رابعا 

ٌجري مجموعة من العملٌات العقلٌة والتفكٌر قبل لن ٌإدي  الإنسان أنتفترض هذه النظرٌة 

عمل معٌن هً محصلة للعوائد  أداء إلىدافعٌة الفرد  أنسلوك محدد،حٌث ترى هذه النظرٌة 

ولمزٌد من ،هذه العوائد  إلىالوصول  بإمكانٌةالتً سٌحصل علٌها الفرد وشعوره واعتقاده 

 النظرٌة : نورد خصائص التوضٌح

 

                                                           
.073، ص  نفس المرجع السابقمحمد حمدات ، محمد حسن 

1
  

.023، ص 2115، عمان ك دار الراٌة ،  0، ط  الادارة الحدٌثة للموارد البشرٌة ،بشار ٌزٌد ولٌد 
2
  

33بل للنشر، ص، عمان : دار المستق 0، ط دراسة السلوك الانسانً الفردي والجماعً فً المنظمات الادارٌة –السلوك التنظٌمً محمد قاسم القرٌونً ، 
3
  

. 072، ص نفس المرجع السابق محمد حسن محمد حمدات ، 
4
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
الاختٌار بٌن بدائل عدٌدة للسلوك ، وان السلوك الذي ٌختاره الفرد هو الذي  إلىٌمٌل الفرد .0

 .ٌعظم به فوائده 

 عمل معٌن هً محصلة ثلاث عناصر : لأداءالفرد  دافعٌة . أن2

 .أداء معٌن  إلىمجهوده سٌإدي  أنتوقع الفرد  -

 .هو الوسٌلة للحصول على عوائد معٌنة الأداءن ؤتوقع الفرد ب -

الذي ٌحصل علٌه ذو منفعة له العائد  أنتوقع الفرد  -
1
. 

تحقٌق منفعة مكافأة مرغوبة        الجهد المبذول        لانجاز المطلوب         
2

 

المٌل للعمل بطرٌقة معٌنة ٌعتمد على قوة توقع بان ذلك العمل ستتبعه  أنوجوهر هذه النظرٌة 

الدافعٌة هً تتابع لرغبة  أن أينتائج معٌنة ، كما ٌعتمد على رغبة الفرد فً تلك النتائج ، 

سلوكا ما سٌحقق له ماٌرٌد  أنوتقدٌره لاحتمال  شًءفً  الإنسان
3

، وٌمكن وضع المعادلة 

التالٌة :
4

 

 الوسٌلة .×الرغبة × الدافعٌة = التوقع

القوة التً تدفع الفرد نحو العمل ترتبط بقٌمة العائد  أنتقوم نظرٌته على افتراض مإداه  إذا

تحقٌق العائد المرغوب إلىالقٌام بؤداء معٌن ٌإدي  أنوتوقع الفرد 
5
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.052-053، ص ص  نفس المرجع السابقأحمد ماهر ،  
1
  

2
.257،ص 2113، الاردن : دار وائل  السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمالمحمود العمٌان ،   

 ;
2

 .33، ص2112-2115، رسالة ماجٌستٌر فً علم النفس ، جامعة منتوري،  قسنطٌنة ،  الروح المعنوٌةالحوافز المادٌة والمعنوٌة واثرها على حمزة جوادي ، 

. 031، ص  نفس المرجع السابقمحمد حسن حمدات ، 
3
  

.037،ص 2117، الاردن : دار وائل للنشر ، ادارة الموارد البشرٌة عباس سهٌلة محمد ، 
4
  

، الاسكندرٌة : دار الوفاء للطباعة والنشر . ارة التربوٌةالسلوك التنظٌمً فً الادمحمد حسن رسمً ، 
5
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 (ماكلٌلاند  )خامسا :نظرٌة

بدراسة دافع الانجاز والدافعٌة ، وأوضح أنه هناك ثلاث حاجات رئٌسٌة غٌر  (ماكلٌلاند )قام 

 الإنسانًوهذه الحاجات تعتبر الدافعة والمحركة للسلوك  لإشباعها الأفرادمتسلسلة ٌسعى 
1
. 

القٌام الفرد ببذل جهد ما وتفوقه بؤداء العمل  إلىوهً الحاجة  الحاجة للانجاز : .0

وتحقٌق انجازات عالٌة 
2
. 

وللتمكن من العمل الذي ٌإدٌه لابد من برامج تدرٌبٌة 
3
. 

من خلال  الآخرٌنٌكون الفرد مإثرا فً سلوك  أن إلىوهً الحاجة  الحاجة للقوة : .2

معرفة  آوقوة  آوسلطة 
4
. 

هنا ٌزٌد من دافعٌة  الآخرٌنالحاجة للارتباط وبناء علاقة مع  الانتماء : إلىالحاجة  .7

الأفراد للعمل 
5
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

بمحافظة الداخلٌة فً سلطنة عمان ، مذكرة  الرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن الوافدٌن فً مدارس التعلٌم الاساسًمصطفى بن هلال بن بدر الكندي ، 

 .ماجٌستٌر فً التربٌة  تخصص ادارة تعلٌمٌة 
2

  .25، ص2114، دراسة حالة على البنوك العاملة فً قطاع غزة ، الوظٌفً لدى موظفً الادارات المختلفة وفق نموذج بورتر ولولرالرضا هبة سلامة علً ، 

. 713، ص  2100: دار الثقافة للنشر والتوزٌع ،  الأردن،  ادارة الموارد البشرٌةزاهد محمد الدٌري ، 
3
  

.25، ص  نفس المرجع السابقهبة سلامة ، 
4
  

.2105، ص 2101، دار صفاء للنشر والتوزٌع ،  نظري وحالات عملٌة إطارادارة الموارد البشرٌة  ر احمد ابو شٌخة ، ناد
5
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 المبحث الرابع :جدلٌة العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً ودافعٌة الانجاز

:زٌادة دافعٌة الانجاز  إلىالاتجاه الأول: الرضا الوظٌفً ٌؤدي   

الرضا عن العمل هو متغٌر مستقل ،بٌنما دافعٌة الموظفٌن  أنوٌفترض هذا الاتجاه          

 إقبالهالفرد الذي ٌرتفع رضاه عن العمل ،ٌزداد  أنللانجاز هً متغٌر تابع ،وٌقوم على فكرة 

للانجاز  ودافعتٌه إنتاجٌتهفترتفع بذلك  علٌه ،وترتفع معنوٌاته واتجاهاته لوظٌفته ومنظمته ،

ٌقل حماسه للعمل وٌظهر لدٌه عدم الاهتمام  إذٌنخفض رضاه ،والعكس بالنسبة للعامل الذي 

لعمله . إقبالهوقلة   

رضاهم إلىالاتجاه الثانً:ارتفاع دافعٌة الانجاز للعاملٌن ٌؤدي   

ٌعتبر هذا الاتجاه دافعٌة الانجاز للموظفٌن هً متغٌر مستقل فً حٌن الرضا عن            

 أنشعر  إذاالفرد العامل  أن،وتتضح هذه الفكرة فً  الأولالعمل هومتغٌر تابع عكس الاتجاه 

جر....مرتبطة بضرورة تحقٌق مستوى الأ –حصوله على عناصر الرضا الوظٌفً :الترقٌة 

فسٌعمل على تحقٌق انجاز عال حتى  ٌحصل على مكافؤة عالٌة والتً  معٌن من الانجاز ،

حقق مستوى  إذا أماً الرضا ،المتسبب ف فالانجاز هوبدورها تحقق رضا الموظف وبالتالً 

مكافئات بنسبة ضئٌلة ،وبالتالً تكون اشباعات  أوفهذا ٌترتب عنه حوافز  انجاز منخفض،

 الموظف قلٌلة ورضا منخفض .

 الاتجاه الثالث:لا توجد علاقة بٌن الانجاز والرضا الوظٌفً 

جودة فعلا ولكن تغٌر ٌفترض هذا الاتجاه  ان العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً وانجاز الموظفٌن مو

احد المتغٌرٌن فً اتجاه معٌن لا ٌإدي دوما الى تغٌر مماثل ،فهً علاقة تربطها عوامل 

  وسٌطٌة متمثلة فً:

صفات ذاتٌة  -  

صفات متعلقة بالوظٌفة –  

ٌكون الموظف فً درجة عالٌة من الرضا،ولكن  أنفٌمكن تعلقة بالبٌئة الداخلٌة للمنظمة م -

زٌادة دافعٌته للانجاز. إلى بالضرورةٌإدي 
1

 

 

 

                                                           
003 -005،صنفس المرجع السابقسهام بلخٌري، 
1
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من منظور النظريات المفسرة دافعية الإنجاز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل  
 : الفصل الثانً خلاصة

إلى مفهوم الدافعٌة والانجاز وكذا النظرٌات ٌتضح لنا أن الدوافع هً قوة  رقناطمن خلال ت

 منبعثة من الداخل عكس الحوافز المنبعثة من الخارج .

 كما أنها عملٌة معقدة لكونها داخلٌة .

 عدة نظرٌات تقوم بتفسٌرها .الدافعٌة عدة وجوه ومظاهر لذلك ظهرت  -

طرٌق معاونتهم فً إشباع   اذن لزٌادة دافعٌة الأفراد على الإدارة دفع الأفراد العاملٌن وذلك عن

 .حاجاتهم ومشاركتهم فً صٌاغة القرار

فهً علاقة اما فٌما ٌخص علاقة الرضا الوظٌفً بدافعٌة الانجاز ٌمكننا ان نستنتجها 

ر الى كونها غٌر مباشرة اي غٌر مرتبطٌن ارتباطا بسٌطة ،ومعظم الدراسات تشٌ

 مباشرا.

 لتؤكٌدهدراسات وبحوث مٌدانٌة  إجراءلكن ٌبقى هذا الاستنتاج مجرد فرض لابد من 

 رفضه. أو

 

 


